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Manual - Aplicativo Voepac / Transpac Consolidadora 
 
Conheça o App VoePac da Transpac, que permite pesquisar destinos, obter cotações, fazer 
reservas para voos nacionais e internacionais, escolher assentos, e emitir ou cancelar 
reservas. Tudo isso e muito mais, agora na palma da sua mão. 
 
O aplicativo VoePac é a versão mobile do portal VoePac, criado para oferecer mais 
versatilidade e agilidade aos agentes de viagens. Ele proporciona maior autonomia e 
dinamismo, facilitando a realização de tarefas importantes e ajudando a transformar sonhos 
em realidade ao encurtar distâncias. 
 
Links: 
 
VOEPAC - ANDROID 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.wooba.transpac&hl=pt_BR 

 
 
 
 
 
VOEPAC  - IOS 

 

 
 
 
https://apps.applehttps://apps.apple.com/br/app/voepac/id6504695628 
 

 

  
 
 
Instalação: 
 
Após instalar o aplicativo e abri-lo pela primeira vez, você verá uma tela solicitando alguns 
dados. Forneça as informações corretamente para garantir que o aplicativo funcione de 
maneira adequada. 
 
 
 
Confira a seguir o passo a passo. 

http://www.transpac.com.br/
https://apps.apple.com/br/app/safeguard-token/id6503010962
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1 - Identificação do Aplicativo Voepac na Play Store  
 
Verifique se a imagem e o desenvolvedor conferem na sua loja e clique em "Instalar". Após 
a conclusão da instalação, clique em "Abrir". 
 

 

 
2- Cadastro 
 
Informe seu nome de usuário e senha, que são os mesmos do VoePac para PC, para se 
identificar. Em seguida, clique em "Acessar". 
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3 - Autenticação 
 
Confirme os dados referentes à agência. 
A opção "Informe o Cliente" é visível somente às agências que necessitam de um segundo 
ou mais ambiente (perfil). 
Selecione o ambiente desejado e clique em "Confirmar e Prosseguir”  
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4 – Página Inicial 
 
Após realizar as configurações necessárias, você poderá visualizar as funcionalidades disponíveis no 
aplicativo. 
Ao clicar em "Gerenciar Identificação", você retornará a página anterior onde poderá selecionar um 
novo ambiente (caso o tenha cadastrado) 
 

 

• Aéreo – Realizar buscas de disponibilidade aéreas. 

• Etickets – Visualizar lista de bilhetes emitidos. 

• Reservas – Visualizar lista de reservas efetuadas. 

• Painel de Alertas – Visualizar alertas de sistema. 

• Filas – Lista de aviso de alterações de voos, cancelamentos de voos, etc. 
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5 - Localizar Reserva / Eticket 
 
Para verificar uma Reserva / Eticket, use uma reserva já existente. Insira o localizador no 
campo marcado em vermelho e, em seguida, clique em "Buscar". 
 
Tela de localização: 
 

 
 
Após realizar a busca, você poderá verificar a cotação que foi feita, clicando nas informações 
destacadas em vermelho. Ao fazer isso, você poderá administrar a reserva e acessar todas 
as informações disponíveis, que estão marcadas em vermelho, como: 
 
Localizador; 
Nome do passageiro; 
Resumo dos voos; 
Família tarifária; 
Bagagem; 
Valores; 
Marcar assentos; 
Cancelar e emitir reserva. 
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Segue as descrições mencionadas anteriormente: 
Realizando as conferências sobre: Localizador, passageiros e resumo de voos. 
 

 
 
Realizando as conferências sobre:  Família tarifária e bagagem; 
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Realizando a conferência sobre:  Marcar assentos, cancelar e emitir reserva 
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6 - Aéreo 
 
Vamos demonstrar a funcionalidade relacionada ao ícone "Aéreo". Observe a tela inicial: 
 

 
 
Vamos realizar uma cotação preenchendo os campos a seguir: 
 
Tela inicial de pesquisa: 
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Primeiramente, escolha o tipo de viagem entre IDA E VOLTA ou SÓ IDA 
Preencha a origem e então o destino 
Preencha a data de saída 
Preencha a data de retorno *se houver* 
Selecione a quantidade de passageiros conforme a faixa etária. 
Selecione a categoria da cabine. 
 
Após preencher corretamente os campos solicitados, clique em "Pesquisar". 
 
Para selecionar o itinerário, basta clicar na opção desejada. 
 

 
 
Confira a rota, data, hora, número do voo, classe e valores totais. 
*Atenção, os valores são válidos apenas para o dia da pesquisa* 
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Dados da cotação: 
 

 
 

 
 
Após verificar se os dados estão corretos, clique em "Selecionar Voo" para iniciar o 
processo de reserva. 
 
Após selecionar o voo, você verá a seguinte tela: 
 
Informaremos os dados dos passageiros. 
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Realizando o clique, devemos preenches os campos solicitados abaixo: 
 

 
 
 
Após preencher os dados, clique em "Prosseguir". 
 
Após clicar em "Prosseguir", a seguinte tela será exibida novamente: 
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Clique em "Reservar" e prossiga para as próximas etapas. 
 
Após realizar a reserva, você conseguirá visualizar as informações referentes aos 
dados pessoais preenchidos: 
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Após confirmar os dados, você pode finalizar a reserva clicando em "Emitir Reserva". 
 

 
                                                    
Para emitir a reserva, confirme as informações: 
 

                     
 
Após confirmar as informações, clique em "Confirmar Emissão". 
Após concluir a emissão, prossiga para a etapa de marcação de assentos. 
Vamos inicialmente clicar em marcar assentos e seguimos para as demais etapas: 
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Agora, selecione o trecho para marcar os assentos. 
 
Clique conforme indicado na marcação em vermelho. Veja a imagem abaixo: 
 

 
 
Ao clicar na imagem anterior, você visualizará a próxima etapa. 
 
Agora, você pode escolher o assento desejado.  
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Após selecionar o assento desejado, confirme a solicitação verificando se a marcação está 
correta conforme as informações exibidas. Depois de confirmar, clique em "OK". 
 

 
 

Após confirmar o assento, prossiga para a próxima etapa de identificação. 
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Após marcar o assento, ele mudará automaticamente de cor e exibirá o nome do passageiro. 
Após isso, clique em "Próximo Trecho" para retornar às opções de escolha. 
Repita o mesmo processo anterior: selecione o assento, confirme as informações e clique em 
"OK". 
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Selecione o assento desejado e confirme a solicitação, verificando se a marcação 
corresponde às informações exibidas. Depois de confirmar, clique em "OK". 
 

 
 

Agora, confirme suas escolhas e clique em "Gravar Alterações". 
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Ainda na administração da reserva, você pode enviar o plano de viagem. 
 

 
 
Conforme a imagem acima, você pode enviar o plano de viagem com as informações sobre o 
voo. Clique em "Plano de Viagem" e você será direcionado para a imagem abaixo: 
 

 
  

http://www.transpac.com.br/


Praça da Liberdade, 130 - 17º andar 
Cj. 1701 - Liberdade - São Paulo 
SP - Cep: 01503-010 

(11) 3111-7100 
(11) 3274-7020 

www.transpac.com.br 
@transpac.consolidador 

 

 

Preencha com as informações do e-mail do destinatário: 
 

 
                                                 
Informe o e-mail do destinatário, marque a opção para receber uma cópia do e-mail, e clique 
em "Enviar". 
 

 
 

Voltando para a tela inicial, você pode buscar bilhetes pelo e-ticket informando o sistema, 
fornecedor, número do bilhete, LOC, data de emissão, data do embarque e nome do 
passageiro. O mesmo processo é aplicável para reservas; no entanto, a busca não pode ser 
realizada pela numeração do bilhete. 
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